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10 Retos de la Gestion de Gimnasios por
Manel Valcarce

Los 10 retos de la gestion de gimnasios por el Director de IIDCA Europa
@manelvalcarce



1. Atraccion, captacion y lealtad de clientes: Es importante disponer de una estrategia
definida y un plan de acciones concreto que incluya promociones atractivas, eventos
gratuitos, marketing digital efectivo y un servicio excepcional.

2. Gestion de las personas: Es fundamental contratar a personas con habilidades y
experiencia relevantes, que ademas establezcan una comunicacion clara.

3. Mantenimiento de instalaciones y equipamientos: Establecer un programa de
mantenimiento preventivo, con revision y reparaciones.

4. Gestion de espacios: Es un andlisis detallado de la distribucion de los espacios, su uso
eficiente con sistema de reserva para clases o equipos y optimizacion de horarios.

5. Evolucion tecnoldgica: Incorporar la tecnologia para mejorar y facilitar la experiencia
del usuario en el gimnasio.

6. Competencia y diferenciacion: Una estrategia efectiva es identificar un nicho especifico
y ofrecer servicios especializados para ellos, ademas de generar comunidad entre si.

7. Gestion financiera: Esto implica mantener un registro preciso de los ingresos y gastos,
Establecer un presupuesto claro y realista.

8. Cumplimiento normativo: Cumplir con las regulaciones y normativas locales y
nacionales, desde la seguridad de instalaciones hasta accesibilidad.

9. Cambios en las tendencias de fitness: Realizar encuestas y la obtencion de
comentarios de los clientes, también pueden ayudar a identificar las tendencias
emergentes y adaptarse en consecuencia a seleccionar las clases que ellos deseen
recibir.

10. Fidelizacién de clientes: La fidelizacion de nuestros clientes es esencial para el éxito a
largo plazo, consiguiéndola a través de un servicio excepcional, brindar programas lo mas
personalizados posibles, establecer un vinculo y relaciones sélidas con los clientes, asi
como disponer de una comunicacién abierta y constante

Fuente: Mercado Fitness
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